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Boka en buss och chauffor!

Vi kan genom en stor och modern fordonsflotta erbjuda en bekvam och
driftsdker bussresa var du an befinner dig och vart du an ar pa vag. Vi
ser till att du kommer fram pa ett sdkert och bekvamt satt - i tid till din
destination oavsett om ni ar manga eller fa passagerare och oavsett
vart ni ska!
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Snablb och
Du bokar enklast via www.bergkvarabuss.se Md éﬂlﬂilg/

Du kan ocksa kontakta oss via telefon: 010-25 20 500
eller genom att maila kundteam@bergkvarabuss.se e/

Vi gor vart yttersta for att ge dig snabb och god service!



Nojda kunder gor oss glada!

Vi jobbar hart for att erbjuda kundservice i toppklass. Var senaste kundun-
dersokning fran 2019 besvarades av narmare 1600 av vara befintliga kunder
och visar en NPS pa 51, vilket vi ar mycket stolta over!

NPS ar en forkortning av "net promoter score”, vilket ar ett matt pa hur
sannolikt det ar att kunden kan tanka sig att rekommendera foretaget till
en kollega eller van. 771 personer har uppgett hogsta betyg 10/10!

Kundundersokning

Busschaufforen kérde bra” 4,74]5

Vi dr néjda med den service vi

Jock al/ﬁe/ﬂt/a/aém Aundteam” S




Vara bussar

var fordonsflotta bestar av 6ver 1200 bussar. Vi har flera olika modeller
och storlekar, allt for att kunna anpassa resan efter era behov. Vi prioriterar
komfort och sdkerhet hogt. Darfor bestar var fordonsflotta av bussar med
tre- och fyrstjarnig standard. Detta innebar att de ar valutrustade med
bland annat klimatanlaggning, trepunktsbalten, alkolas, bra benutrymme
och WC. Det finns ocksa flera tekniska finesser i manga modeller, sdsom
mojlighet att koppla in dator for att visa presentationer och film.

Vara bussar har normalt miljoklass Euro 6 och kors pa det fornybara
branslet HVO.



Bekvamt s
och effektivt! 4

Varfdf‘prova vdr konferensbussttill er néista resa?

Busstyper for alla behov

a WiFi pa forfragan
a Radio/CD

Mikrofon

Sakerhetsbalten

G DVD/Video Aircondition
DVD/Video Ramp
e Mojlighet till busskaffe Lift



Visste du att...

) Bussen ar ett klimatsmart alternativ att resa. En full buss rymmer lika
manga resenarer som 12 bilar!

) Bergkvarabuss finns pa 30 orter i Sverige och har ndarmare 1200 bussar

) | vart kundteam jobbar ett tiotal resesaljare for att snabbt besvara
vara kunders fragor

) Vi har bussar som har plats for upp till 81 passagerare

> Vi kan kora de allra flesta bussarna med HVO, vilket ar ett helt férnybart
drivmedel!
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Sa har enkelt far du ett prisforslag:

1. Ga in pa www.bergkvarabuss.se

2. Fylli dina 6nskade resplaner

3. Skicka

4, Fa ett prisforslag inom 24h* som du sedan enkelt kan boka om du dnskar

5. Tillsammans hela vagen - vi hjalper er med l6pande med dndrade
resplaner och resrutter och erbjuder generésa resevillkor

* Oftast svarar vi mycket snabbare dn sd!



Vallommer ombord/

&n battre resa

vart kundteam hjalper er hela vagen
och star redo med riktigt bra service.
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Modern fordonsflotta, valutbildade
forare, avbrottsgaranti och jour 24/7

Sallbart resande

Det mest miljosmarta sattet att fardas
ar att aka gemensamt i en turistbuss!

Bergkvarabuss AB | Olandsleden 5, Box 853, 391 28 Kalmar
Telefon 010 - 25 20 500 | info@bergkvarabuss.se | bergkvarabuss.se



